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INTRODUCAO

Este livro apresenta um passo a passo sobre como conduzir, de maneira
assertiva, um processo de gestao estrategica de stakeholders. Embora nosso
proposito nao seja esgotar o assunto, complexo e multifacetado,
apresentaremos um guia basico que podera ser utilizado tanto por
profissionais que atuam em consultorias, quanto tambeéem gestores e

decisores no setor publico e privado.

A gestao eficaz de stakeholders é fundamental para o sucesso de projetos,
pois esses grupos podem influenciar de maneira significativa os resultados
de uma companhia. Organizacdes que mantém bons relacionamentos com
seus stakeholders tém maior facilidade em identificar e resolver suas
preocupacgoes, o que contribui para o fortalecimento da confianga e melhora
da sua reputacao, trazendo um ambiente seguro e favoravel as suas
operacoes. Desenvolver um plano detalhado para a gestao estratégica de
stakeholders e implementa-lo contribui para o alinhamento das diversas

prioridades desses grupos, aumentando as chances de sucesso do projeto.

Stakeholders, ou partes interessadas, sao individuos, grupos ou organizagoes
que possuem algum tipo de interesse em um projeto, empreendimento ou
iniciativa. Esses interesses podem ser variados, incluindo aspectos
financeiros, sociais, ambientais e operacionais. Em qualquer projeto, desde
uma pequena iniciativa comunitaria até um grande empreendimento
industrial, os stakeholders desempenham papel determinante no sucesso ou

fracasso do mesmo.

Os stakeholders podem ser divididos em duas categorias principais: internos
e externos. Stakeholders internos sao aqueles que fazem parte da
organizacao que esta implementando o projeto, como colaboradores,
gerentes, acionistas, voluntarios. Ja os stakeholders externos sao aqueles fora
da organizacdao, como comunidades, governos, ONGs, fornecedores e

clientes.

Ao longo dos capitulos, este guia apresentara:



o« Conceitos e ferramentas fundamentais: serdo introduzidos os
conceitos basicos e ferramentas necessarias para a gestao eficaz de

stakeholders.

« Metodologia para identificagao, mapeamento e analise de partes
interessadas: serao detalhadas as etapas e critérios para identificar
stakeholders prioritarios, atraves de um mapeamento preciso e
estabelecimento de uma analise aprofundada de suas influéncias,

interesses e necessidades.

o Estratégias de engajamento: serao apresentados meétodos e

estrategias para o envolvimento de stakeholders de maneira assertiva.

« Beneficios do engajamento: serao destacados os beneficios tangiveis

e intangiveis de um bom relacionamento com stakeholders.

e Estudos de caso: serao apresentados exemplos praticos e estudos de
caso, incluindo os desafios e sucessos na gestao estratégica de

stakeholders.

Espera-se que, ao concluir a leitura deste Guia Pratico, os profissionais,
pesquisadores e gestores publicos e privados possam ampliar sua
compreensao sobre o processo de gestao estrategica de stakeholders,
incrementando suas habilidades e, consequentemente, as probabilidades de

execucao sustentavel dos projetos nos quais estao envolvidos.



CAPITULO 1 - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS PARA O
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Antes de nos debrucarmos sobre os metodos, técnicas e estrategias para a
gestao e engajamento de stakeholders, € fundamental a apresentacao de
alguns principios basicos que sao essenciais para a compreensao das

ferramentas a serem empregadas no trabalho com as partes interessadas.
- Definindo Stakeholders: Organizagoées vs. Individuos

A gestao de stakeholders deve estar fundamentada em uma avaliagcao
aprofundada do cenario em que o projeto esta inserido. Esse € o alicerce para
a aplicacao eficaz das ferramentas e técnicas de engajamento que serao

discutidas posteriormente.

Deste modo, o primeiro principio fundamental € a distincao entre
stakeholders institucionais e stakeholders individuais. Um stakeholder
pode ser uma pessoa (CPF) ou uma organizacao (CNPJ). Compreender essa
diferenca € fundamental para o dimensionamento eficaz das estrategias de
engajamento, uma vez que algumas abordagens serao direcionadas a

individuos, enquanto outras serao destinadas a instituicoes.

Por exemplo, considere um projeto hipotéetico de mineracao no municipio de
Tangamandapio. Nesse cenario, a prefeitura € um stakeholder institucional
estratégico, independentemente de quem ocupe o cargo de prefeito. A
administracao municipal pode mudar, mas a prefeitura permanecera como
parte interessada prioritaria para o projeto. Ja uma professora universitaria e
ambientalista engajada, que possui influéncia significativa na comunidade
local, € um exemplo de stakeholder individual. Nesses casos, ©
relacionamento precisa ser focado no individuo € nao necessariamente na

instituicao com a qual ele esta vinculado.

Embora pareca simples, essa diferenciacao € fundamental para o

dimensionamento efetivo da estratégia de gestao de stakeholders, afinal de



contas, algumas acdes de didlogo e relacionamento serao direcionadas a

pessoas, outras a instituicoes.

Em alguns casos, as duas coisas podem acontecer de forma concomitante,
por exemplo, a professora universitaria pode ser eleita prefeita de
Tangamandapio algum dia. Nessa situagao, por um periodo de tempo
especifico, a estratégia de relacionamento da companhia precisa se adaptar
a essa nova condicao. Porem, apos o téermino da gestao municipal, a
estratégia carecera de atualizacao, para absorver tanto a nova realidade da
prefeitura, que podera ser gerida por um grupo alinhado ou de oposicao ao

anterior, quanto também da professora.
-> Dinamismo e Adaptabilidade

Dai decorre outro principio fundamental da gestdao estratégica de
stakeholders: o carater dinamico e adaptavel do processo. O ambiente
social, politico e econdmico em que um projeto esta inserido € volatil, e as
partes interessadas podem mudar de papeis, posicoes e interesses ao longo
do tempo. No exemplo anterior, a professora universitaria pode, um dia, se
tornar prefeita de Tangamandapio, o que poderia (ou nao) implicar na
mudanca de percepgao e interesses a respeito de novos projetos a serem

instalados ho municipio.

Essa volatilidade demanda que a gestao de stakeholders seja continuamente
atualizada e ajustada para refletir as mudancas de contexto, nas pessoas e
nas instituicoes. Dessarte, informacoes sobre o territorio devem ser coletadas
constantemente e as acdes de engajamento precisam ser monitoradas e
revistas periodicamente, especialmente diante de situacdes que podem

alterar a percepcao dos stakeholders em relacao ao projeto.

Eventos como eleicoes, mudancas no mercado local, crises ambientais ou
sociais, assim como a fase do projeto em que o empreendimento se encontra
(planejamento, construcao ou operacao) podem alterar significativamente a
dindmica do territorio. Portanto, € essencial que a estratégia de engajamento
esteja preparada para responder a essas mudancas com flexibilidade e

agilidade.



Isso significa que nao ha uma formula magica para a gestao de stakeholders,
afinal de contas, o desenho de uma estratégia assertiva depende do contexto
e da natureza do projeto. Cada empreendimento possui caracteristicas
unicas, e o engajamento de stakeholders deve ser ajustado a essas

especificidades.
- Monitoramento continuo

Outro principio fundamental para a assertividade da estratéegia de
engajamento de stakeholders € a coleta continua de informagodes para o

monitoramento constante do ambiente e das partes interessadas.

O cenario no qual um projeto esta inserido pode sofrer transformacdes que
afetam diretamente os interesses e as expectativas dos stakeholders. Por
essa razao, € necessario o estabelecimento de ferramentas de
monitoramento que sejam capazes de captar as alteracdes na dinamica

social de maneira célere e eficaz.

Essa abordagem possibilitara a antecipacao de problemas, ajuste de
estratégias e manutencao de uma comunicacao efetiva com as partes
interessadas. O monitoramento continuo fortalece a capacidade da empresa
de gerenciar riscos, reduzir conflitos e garantir que as expectativas dos

stakeholders estejam alinhadas ao andamento do projeto.
- Engajamento como meio para construgao de relacionamentos

O engajamento de stakeholders deve ser compreendido como um processo
que vai além do cumprimento de meras formalidades, mas que se apresenta
como uma ferramenta central para a construcao de relacionamentos
baseados em confianca mutua, respeito e transparéncia. Para que um
relacionamento com as partes interessadas seja eficaz, ele deve ser
fundamentado na comunicagao bidirecional, onde a empresa nao apenas
transmite informacdes, mas tambéem esta disposta a ouvir e considerar os

interesses, preocupacoes e expectativas dos stakeholders.

Essa abordagem cria uma base solida para a gestao colaborativa, em que

tanto a empresa quanto os stakeholders compartilham informagdes e



experiéncias, trabalhando juntos para maximizar os beneficios e minimizar
eventuais impactos negativos do projeto. O didlogo aberto e constante
promove um entendimento mais profundo dos interesses de todas as partes
e permite que a empresa ajuste suas operacdoes para atender as

necessidades dos stakeholders, sem comprometer seus proprios objetivos.

Nessa linha, a transparéncia € um pilar fundamental do engajamento eficaz.
As empresas devem fornecer informagoes claras, precisas e acessiveis aos
stakeholders, mesmo em situagcdes de crise ou que a priori parecam
desfavoraveis, o que contribui para a consolidacao da confianca entre as

partes.
-> Engajamento como processo continuo e hao um marco isolado

Um erro que deve ser evitado na gestao de stakeholders e trata-la como uma
tarefaisolada a ser cumprida em um determinado momento do projeto, como

no inicio das operacdes ou durante as fases de plangjamento.

O engajamento de stakeholders € um processo continuo que deve
acompanhar todo o ciclo de vida do empreendimento. Desde a concepcao
ate o encerramento do projeto, o relacionamento com os stakeholders deve
ser regular e permanente, sendo atualizado conforme o contexto e as

necessidades mudam.

A nocao de “Licenca Social para Operar” - 0 conceito de que uma empresa
precisa da aceitagao continua da comunidade para manter suas operacoes -
revela a importancia desse principio. O engajamento eficaz de stakeholders
vai além de um marco simbolico de aceitagao inicial. Ele deve se manter ao

longo do tempo, evoluindo conforme o projeto e 0 ambiente se transformam.
11 NIVELAMENTO CONCEITUAL

Este topico apresenta alguns conceitos basicos cuja compreensao e pre-

requisito a gestao estrategica de stakeholders.

=  Comunidade: grupo de pessoas que compartilham interesses, valores,
identidade ou caracteristicas em comum e que interagem socialmente

em um determinado local. No contexto da instalacao de



empreendimentos, a comunidade pode ser entendida sob uma
perspectiva mais ampla, como 0s grupos externos a operacao da
empresa, tais como as comunidades afetadas, autoridades do governo
local, organizacdes nao-governamentais e outras organizagoes da
sociedade civil, instituicdes locais e outros parceiros interessados ou
afetados.

Territorio: Seguindo a perspectiva de Souza (2015), € 0 espaco
geografico delimitado a partir de relagdes de poder, incluindo seus
aspectos ambientais, sociais, culturais e econdmicos. O territorio
influencia e é influenciado pelas operacdes do projeto e € essencial
entender suas dinamicas e especificidades para um engajamento
eficaz.

Licenca Social para Operar: Conceito que se refere a aceitacao
continua do projeto pela comunidade e outros stakeholders, sendo
essencial para a manutencao das operagoes a longo prazo. Essa
‘licenca” € conquistada e mantida por meio de um engajamento
constante e responsavel.

Participacao: Processo continuo de interacao entre a empresa e as
partes interessadas, no qual ha troca de informagdes e dialogos para
garantir que preocupacoes, expectativas e necessidades sejam
compreendidas e levadas em consideracao no desenvolvimento e
operagao de um projeto.

Interesses: Objetivos, necessidades ou preocupacodes especificas que
os stakeholders tém em relacao a um projeto. Eles podem incluir
aspectos financeiros, sociais, ambientais ou econdmicos, como o
impacto ambiental de uma construcao, oportunidades de emprego ou
beneficios para a comunidade. Os interesses dos stakeholders sao
geralmente objetivos tangiveis e concretos que eles buscam proteger
Oou promover.

Expectativas: Percepcdes ou projecoes dos stakeholders sobre o que
O projeto proporcionara. Elas sao baseadas em crengas ou suposicoes
sobre os beneficios, resultados ou impactos que o empreendimento

pode trazer. As expectativas podem ser positivas, como melhorias na

10



infraestrutura, ou negativas, como temores de degradacao ambiental

ou perda de empregos.
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CAPITULO 2 - QUANDO INICIAR O ENGAJAMENTO DE
PARTES INTERESSADAS?

Segundo recomenda a International Finance Corporation (IFC), o engajamento
das partes interessadas deve comecar o mais cedo possivel, idealmente nas
fases iniciais do planejamento do projeto. Isso maximiza a capacidade de a
empresa influenciar positivamente as percepcdes publicas e construir
relacionamentos produtivos, bem como amplia o volume de informacdes

disponiveis sobre a regiao.

Quando um empreendimento se inicia, pode-se presumir que o projeto traga
consigo um modelo baseado ha busca pelo crescimento econdmico que, por
sua vez, fundamenta-se na ideia ocidental de desenvolvimento, pautada na
economia de mercado e na eficiéncia operacional, muitas vezes com
atividades 24 horas por dia, sete dias por semana e distribuicao do trabalho
em turnos. Porém, uma questao fundamental que deve estar na base do
processo €: essa ideia de desenvolvimento € conhecida e compartilhada

pelas partes interessadas locais?

O processo de projetar e construir grandes empreendimentos tende a
pressupor uma abordagem baseada na maximizacao dos lucros. Embora
essa proposta seja fundamental para as metas financeiras imediatas da
empresa, pode nao estar alinhada com as expectativas iniciais dos
stakeholders - governo, comunidades, empresas proximas, comunidades

tradicionais, colaboradores diretos ou contratados do projeto.

Por essa razao, o melhor momento para se iniciar o relacionamento com as
partes interessadas no ambito de um projeto € ontem. Vamos explicar:
quanto mais cedo o processo for startado, maiores as chances de que seja
construida uma relacao pacifica e de cooperacao mutua entre as partes,
justamente porque os interesses serao compreendidos com antecedéncia e
o planejamento podera ser modelado ou redesenhado de acordo com

objetivos comuns.

12



Se o empreendimento for bem-sucedido, entao a tendéncia € que
comunidades, fornecedores, prestadores de servicos e trabalhadores locais
sejam positivamente impactados. Por outro lado, se o projeto fracassar, esses
stakeholders também compartilharao eventuais efeitos adversos. Portanto, é
do interesse mutuo da empresa e das partes interessadas buscar a
compreensao dos objetivos, intencoes e expectativas em relacao ao

empreendimento planejado.

Por exemplo, contratar mao-de-obra externa pode ser vantajoso para o
empreendedor, em funcao da otimizacao de custos. Mas, se as expectativas
das comunidades e desfrutar dos empregos a serem gerados a partir do
desenvolvimento de habilidades, entao esses dois objetivos estao
dessincronizados e pode resultar em tensao, desconfianca e mesmo conflitos

entre o projeto e os stakeholders.

Deste modo, 0 engajamento de stakeholders € uma etapa primordial ao
desenvolvimento de um projeto e deve estar na base do seu planejamento

estratégico.

E engajar-se € conhecer com profundidade as partes interessadas,
compreendendo quais sao suas expectativas e medos, 0 que as mantém com
o sentimento de satisfacao, seguranca e estabilidade e por qué. E, para isso,
O engajamento deve estar baseado em um didlogo de mao dupla, de
compartilhamento de informacdes e experiéncias, o que possibilitara que
sejam construidos relacionamentos de confianca fundamentados no respeito

e na busca por beneficios compartilhados.

Por essa razao, o engajamento das partes interessadas deve ser um processo
continuo e permanente de comunicacao e consulta entre empreendedor e
0s seus stakeholders, que podem ser afetados pelas decisdées da empresa e,
por sua vez, podem afetar as decisdes do projeto. O engajamento das partes
interessadas nao € uma conquista de marco, como o termo “Licenca Social

para Operar” pode sugerir.
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Dessarte, as partes interessadas devem ser envolvidas o mais cedo possivel,
de forma continua e regular, e devem abranger toda a vida do projeto, desde

a implantacao ate o seu encerramento.

O engajamento pode assumir muitas formas e combinacdes de metodos.
Todavia, todas as atividades devem ser estrategicamente planejadas e

direcionadas, bem como os resultados devem ser registrados e rastreados.

21 O QUE UMA EMPRESA TEM A GANHAR COM A ADOGAO DE UMA
ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS?

Abaixo seguem listados alguns dos beneficios relacionados a implementagao

de uma estratégia de engajamento de partes interessadas.

Sucesso do projeto a longo prazo: Ao envolver as partes interessadas, uma
empresa podera identificar com maior clareza quais sao o0s requisitos
regulatorios locais, 0s potenciais impactos e oportunidades socioambientais
do projeto, podendo avaliar se © mesmo sera aceito ou nao como inicialmente
planejado. E, se nao, as informacdes obtidas podem ser utilizadas no
redimensionamento, fornecendo ideias de onde eventuais mudancas de
design sao possiveis. Envolver as partes interessadas desde cedo possibilita
a equalizacao de interesses, contribuindo para o sucesso a longo prazo a

partir do planejamento assertivo do projeto.

Confianga e lealdade: Quando os esforcos de engajamento sao efetivos, sao
elevadas as chances de melhoria nas relagcdes com stakeholders, o que
favorecera a construcao de vinculos de confianca entre a empresa e as
comunidades. Esses esforcos incluem: dialogar continuamente, cumprir
compromissos, responder em tempo habil, ser realista e honesto sobre o que
a empresa podera oferecer em termos de impactos positivos e negativos. A
confianca entre um empreendimento e suas partes interessadas € a principal
linha de apoio quando se trata de renovacoes de licencas, expansao, acesso

a terra e assim por diante.

Eficiéncia operacional aprimorada: O engajamento consistente e continuo
das partes interessadas ajuda a criar um ambiente mais estavel, no qual hao

ha surpresas. E, caso uma decisao inesperada precise ser tomada, o

14



relacionamento estabelecido e nutrido por estratégias de engajamento
efetivas subsidiara o ambiente operacional e revelara informacdes criticas
que sao importantes para a tomada de decisdes da empresa. O engajamento
estratégico das partes interessadas ajudara a evitar conflitos com os
stakeholders, minimizando as chances de protestos, bloqueios ou tentativas
de sabotagem, contribuindo com a prevaléncia de um contexto operacional
mais seguro. A perda de produtividade € o maior custo de um
empreendimento e esta estreitamente vinculado a capacidade de articulacao
e intervencao dos stakeholders, embora esse fator seja as vezes
negligenciado. E ndo se deve perder de vista a relevancia central de
envolvimento dos colaboradores do projeto, também conhecidos
como stakeholders internos. Trabalhadores em todos os niveis terao ideias
sobre como a operagao pode se tornar mais eficiente. Quando as equipes sao
envolvidas e valorizadas como um grupo de partes interessadas, tendem a
demonstrar maior apoio e sentimento de pertencimento em relagao ao

empreendimento.

Reputacao protegida: O engajamento das partes interessadas ajuda uma
empresa a melhorar sua visibilidade e, portanto, sua reputacao. Mesmo para
um projeto considerado critico, manter uma estratégia eficaz de engajamento
das partes interessadas € fundamental para gerenciar relacionamentos, pois
garante aos stakeholders que o empreendedor esta aberto ao dialogo, de
modo a ouvir e buscar resolugcdes de beneficio mutuo. E, caso aconteca de
grupos mais amplos de partes interessadas, como ONGs ou canais de midia
de massas, apresentarem desafios ao planejamento do projeto, € possivel
que os stakeholders locais sejam a primeira linha de defesa na protecao dos
interesses do empreendimento. Quando um empreendedor garante um
relacionamento positivo e forte com suas partes interessadas, suas questoes

facilmente se tornam também as questoes de seus stakeholders.

Riscos gerenciados: O engajamento continuo e consistente significa que as
linhas de comunicacao entre empreendedor e suas partes interessadas estao
abertas e, dessarte, os interesses mutuos sao compreendidos e monitorados.

Quando as partes sao capazes de se comunicar, o relacionamento € mais

15



forte e isso pode levar a um ambiente operacional mais estavel, evitando

surpresas e contribuindo para uma melhor gestao de riscos.

Acesso a investidores: Relacionamentos fortes com as partes interessadas
podem aumentar a capacidade do empreendimento em acessar
oportunidades de investimento, expansao e mesmo venda futura do ativo.
Relacionamentos solidos com as partes interessadas tambem podem atrair
‘investidores de impacto’, a nova geragao de empresas de investimento e
investidores que tem por proposito realizar aportes em projetos que tenham
por finalidade gerar impactos socioambientais positivos e que fornecam

beneficios mensuraveis aliados a retornos financeiros.

Acesso a novos mercados: O engajamento das partes interessadas nao se
trata apenas de manter os stakeholders ‘felizes” e garantir que eles
continuem apoiando um projeto. Esses relacionamentos fortes podem ser
aproveitados para aumentar a compreensao do contexto local/regional e de
como o projeto se encaixa nesse ambiente, ajudando na identificacao de

novas oportunidades de negocios.

E nao se pode esquecer de como tudo isso alimenta um preco de agao

fortalecido e reduz o risco de litigios.

Portanto, estabelecer uma estrategia abrangente de engajamento das partes
interessadas proporcionara economia de custos a longo prazo e contribuira
significativamente para o sucesso do projeto. E, quanto mais cedo um
empreendedor implementar essa abordagem, melhor posicionado e mais

seguro estara.
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CAPITULO 3 - IDENTIFICAGAO, MAPEAMENTO E
ANALISE DE STAKEHOLDERS

Este capitulo apresentara as ferramentas e técnicas para a identificacao,
mapeamento e analise de stakeholders, etapas fundamentais para o sucesso

de uma estrategia de engajamento de partes interessadas.

Com base nas diretrizes da IFC apresentadas no documento “Participacdo dos
Interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer Negocios em Mercados
Emergentes’, sera detalhado na sequéncia o passo a passo pratico para a
identificacao de quem sao os stakeholders relevantes de um projeto, o
mapeamento de suas influéncias e a realizacao de uma analise aprofundada

e assertiva de seus interesses, posicionamento e expectativas.

O objetivo principal € assegurar que o relacionamento com essas partes

interessadas seja bem gerido ao longo de todo o projeto.

= Identificacao de stakeholders: Quem sao as partes interessadas do

meu projeto?

O primeiro passo para elaborar uma estrategia eficaz de gerenciamento de
stakeholders ¢ a identificacao de todos os individuos e grupos envolvidos

com o projeto.

Aqui estao alguns exemplos comuns de stakeholders que podem estar

envolvidos:
« Stakeholders internos: colaboradores, sindicatos, acionistas, gerentes.

o Stakeholders externos: comunidades locais, governos, ONGs,
investidores, fornecedores, clientes, midia, autoridades reguladoras,
movimentos sociais, ambientalistas e de defesa de direitos, instituicoes

de fomento e representativas de classes, etc.

E importante considerar os stakeholders tanto em nivel local, como uma
comunidade diretamente impactada, quanto em nivel regional ou nacional,

COomMo agéncias governamentais ou grupos de interesse mais amplos.
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Assim, € essencial criar uma lista abrangente dos stakeholders que podem
estar interessados, serem afetados ou ter influéncia sobre seu projeto ou
atividades. Ao identificar essas partes interessadas, deve-se adotar uma
abordagem ampla, incluindo inicialmente todas as entidades que podem

influenciar ou serem influenciadas pelas decisdes e agcdes da organizagao.

Para auxiliar vocé nesse processo de identificacao de stakeholders, a tabela
abaixo apresenta um checklist inicial de possiveis partes interessadas a serem

identificadas.

CHECKLIST PARA IDENTIFICAGAO DE PARTES INTERESSADAS

CATEGORIA ' STAKEHOLDER

Gestores de areas estratégicas, diretoria,
colaboradores em geral.

Publico interno

Publico interno Fornecedores e prestadores de servicos.
Publico interno Socios e acionistas.
Poder publico municipal - executivo Prefeitura (prefeito, vice-prefeito, chefe de gabinete).

Secretarias municipais (com énfase para meio
ambiente, desenvolvimento ou assisténcia social,
agricultura, saude, educagao, economia ou finangas,
obras).

Camara de vereadores (presidente da camara,
Poder publico municipal - legislativo vereador representante da situagao, vereador
representante da oposicao).

Sindicato dos trabalhadores rurais, associagao de
Instituicdes representativas, de classe e comerciantes, sindicatos de trabalhadores

Poder publico municipal - executivo

fomento relacionados ao projeto, instituicées do sistema *S",
etc.
Midias locais Radios, jornais, blogs, influencers, etc.

Lideres religiosos, pesquisadores/professores
influentes, lideres com histoérico na politica local e
reconhecidos pela comunidade.

Presidente e vice-presidente das associacoes
comunitarias, moradores antigos, lideres socialmente
Comunidades reconhecidos, representantes de 6rgaos publicos
que atuam nas comunidades (agente de saude,
assistente social, etc.).

Gestores e colaboradores de outros
empreendimentos instalados na regiao.

Secretaria Estadual de Meio Ambiente, Ministério
Publico Estadual, 6rgaos estaduais com alguma
correlacao com o projeto, deputados estaduais com
atuacao na regiao do empreendimento.

Orgéos licenciadores federais (se o licenciamento for
a nivel federal), Ministério Publico Federal, agéncias
Poder publico federal de regulamentacao, orgaos federais intervenientes
(Funai, Incra, Fundagao Palmares, etc.), deputados
federais e senadores com atuagao na regiao.

Liderangas e figuras publicas de
referéncia

Concorrentes/parceiros de negocio

Poder publico estadual

E importante sublinhar que o checklist apresentado ¢ uma sugestao inicial

que deve ser avaliado e adaptado a realidade de cada projeto. Para tanto, os
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responsaveis pela realizacao do mapeamento de stakeholders podem seguir,

adicionalmente, as seguintes diretrizes:

= Para o mapeamento de stakeholders internos

Analise o organograma da empresa para identificar as areas,
equipes e papeis estratégicos.

Realize pesquisas com os funcionarios para compreender suas
perspectivas e identificar aqueles que tém interesse em
questoes especificas do empreendimento.

Examine as descricdes de cargos para identificar quem podera
ser impactado ou influenciar determinadas iniciativas.

Consulte gerentes e supervisores para obter uma visao mais
clara de quem, dentro da organizagao, sera mais afetado ou tera
maior influéncia em uma decisao ou projeto especifico.

Analise a cadeia de suprimentos, para identificar

fornecedores/distribuidores estrategicos.

= Para o mapeamento de stakeholders externos

Avalie o setor de atuacao da companhia para realizar uma
analise aprofundada da industria e identificar os principais
atores, como concorrentes, fornecedores e 6rgaos reguladores.
Revise as listas de clientes para identificar aqueles que podem
ter interesse direto nas atividades da organizagao.

ldentifique influenciadores, ativistas e a midia como
stakeholders essenciais e monitore a cobertura midiatica e
discussoes publicas relacionadas a organizagao, isso pode
ajudar na identificacao de partes interessadas ainda nao
mapeadas.

Analise as leis e regulamentacdes que afetam as operacdes da
organizacao para identificar orgaos reguladores e outras
entidades oficiais como stakeholders.

Realize uma analise financeira para identificar stakeholders
importantes, como investidores, acionistas e instituicoes

financeiras.
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= Observe praticas de engajamento de stakeholders realizadas
por companhias semelhantes ou outros projetos na regido,

benchmarkings tendem a ser fontes valiosas de informacoes.

= Mapeamento e analise de stakeholders: quais sao as partes

interessadas que devo priorizar?

Apos identificar os stakeholders, € hora de realizar o mapeamento e analise
dos mesmos, duas etapas fundamentais para a gestao estrategica de partes

interessadas.

O mapeamento de stakeholders € uma etapa pré-analitica que possibilita a
visualizagao das partes interessadas de acordo com o seu grau de poder e

posicionamento em relacao ao projeto.

O cruzamento dessas duas variaveis possibilita a compreensao de quais sao
0S publicos prioritarios para o projeto, pavimentando o caminho para o

engajamento assertivo.

Vale pontuar que o mapeamento de stakeholders captura um momento
especifico no tempo, operando como uma espécie de "fotografia” da situacao.
Por isso, € importante atualiza-lo periodicamente, para acompanhar como as
posicoes dos stakeholders podem mudar ao longo do ciclo de vida do projeto

e as proprias transformacgoes sociais do territorio.

Geralmente, o mapeamento de stakeholders e representado por um grafico
com dois eixos, que pode ser dividido em quatro quadrantes. O eixo horizontal
(X) representa o nivel de poder ou influéncia do stakeholder, enquanto o eixo

vertical (y) indica seu posicionamento em relagao ao projeto.

ApOs a identificacao dos stakeholders, € necessario submeté-los a avaliacoes
para que as classificacoes sejam devidamente realizadas. Esse processo
pode ser estabelecido atraves de dialogos, entrevistas, contatos no dia a dia,
pesquisa de posicionamentos em redes sociais e websites. O metodo mais
recomendavel € que a coleta de dados seja realizada de forma primaria, ou

seja, atraves de interagao face a face com o stakeholder, em virtude do seu
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PODER/INFLUENCIA

maior grau de assertividade na captacao de nuances, sobretudo em relacao

ao posicionamento da pessoa.

O grau de poder pode ser classificado como: alto, médio ou baixo; e depende
de uma série de fatores, tais como: legitimidade social, posicionamento
institucional, capacidade de dialogo e influéncia. Existem stakeholders que
possuem altos niveis de capital social, esses tendem a concentrar
significativos niveis de poder, uma vez que sua capacidade de influenciar nao
esta vinculada a uma posicao profissional, institucional ou politica. Ja outros
possuem altos niveis de poder, pois ocupam papel central em orgaos
publicos decisores. Em qualquer dos casos, € necessario que seja feita uma
avaliacao minuciosa de como a parte interessada exerce o poder/influéncia

no territorio e como suas acdes podem influenciar as operacdes do projeto.

Ja o posicionamento deve ser classificado em: positivo, negativo ou neutro.
Aqui, € importante se atentar para o fato de que neutralidade € uma categoria,
Oou seja, se trata de um stakeholder que nao denota uma percepcao clara
sobre ser favoravel ou nao em relagao a presenca do empreendimento na

regiao.

Apos a realizacao da classificacao dos stakeholders, os mesmos devem ser

projetados no plano cartesiano, resultando na seguinte imagem:

= INTENSIFICAR MONITORAMENTO E %
COMUNICACAO E MONITORAMENTO DIRECIONAR AGCOES PARA REVERSAO DE GESTAO DE PROXIMIDADE

REGULARES POSICIONAMENTO

Embora o posicionamento seja favoravel. ainfluéncia
desses stakeholders exige uma comunicaco e Esses stakeholders possuem alto poder de influencia e
envolvimento regulares para a manutencao do seu sdo estratégicos no processo de engajamento, pois
apoio. podem migrar tanto para um posicionamento positivo

quanto negativo,

Por essa razao, se faz necessario uma comunicacao

ativa, paramanter o nivel de engajamento. Devem ser O plano de comunicacao deve focar nessas partes
vistos como aliados do projeto. interessadas. direcionando acoes para que direcionem

0 seu posicionamento para “positivo”

AMBIENTE: FAVORAVEL. AMBIENTE:

AMBIENTE: SENSIVEL.

MANTER MONITORAMENTO

Exigem um menor grau de comunicacao e
envolvimento, mas devem ser mantidos no processo
de monitoramento. Acoes estratégicas visando a
reversao de posicionamento podem ser direcionadas.

AMBIENTE: INDIFERENTE,

v

POSICIONAMENTO
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Observe que cada quadrante exigira uma estratégia de engajamento
diferente. A posicao de um stakeholder no grafico determina como a
companhia devera se relacionar com o0 mesmo, incluindo a intensidade e a

frequéncia do contato.

Deste modo, ao mapear o nivel de poder de forma correlata ao
posicionamento do stakeholder em relagao ao projeto, a companhia podera
definir a estratégia de gestao mais adequada para cada parte interessada,
incluindo a intensidade e frequéncia do engajamento. Por isso, € fundamental
que as classificacdes sejam assertivas, refletindo da forma mais fidedigna
possivel a realidade; e tambem que 0 mapeamento seja constantemente
revisado. Trata-se de um documento que opera COmMo um organismo Vivo
para refletir a dinamica social do momento atual, de modo que seja sensivel
para captar as variacdoes de contexto que tem o potencial de afetar o

planejamento do projeto.

No entanto, o mapeamento de stakeholders vai além de apenas ilustrar
relacionamentos; ele também ajuda a identificar as partes interessadas mais

importantes e a prioriza-las de maneira eficaz.

Sem o mapeamento de stakeholders, um projeto corre o risco de alocar
recursos valiosos nos lugares errados ou de deixar de concentrar esforcos
para o gerenciamento de riscos, podendo inclusive acarretar crises, o que na
melhor das hipoteses, pode aumentar os custos do projeto e causar atrasos
desnecessarios ou, em cenarios mais graves, levar a paralisacao do trabalho,

inclusive causando danos a imagem da empresa.

Depois de realizar o mapeamento de stakeholders, € necessario a realizagao
de uma analise critica dos resultados do grafico, cruzando-os com
informacdes adicionais disponiveis a respeito dos stakeholders, do projeto e

do territorio. E a hora de adentrar a etapa de analise das partes interessadas.

A analise de stakeholders € um momento determinante para o
estabelecimento de um plano assertivo para a gestao estratégica de
stakeholders. O principal objetivo dessa andlise € garantir que as

necessidades e opinides das partes interessadas sejam levadas em
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consideragao, permitindo o desenho de um plano estratégico melhor
informado que possibilite a gestdo eficaz de potenciais conflitos ou

problemas que possam surgir.

Ademais, essa etapa permite a identificacao conclusiva sobre quem sao os
stakeholders-chave do projeto, que deverao ser priorizados e para 0s quem

deverao ser direcionados 0s maiores esforcos de relacionamento.

Com base nessa analise, estamos prontos para seguir para a proxima etapa
no processo de Gestao Estratégica de Stakeholders, que € a definicao dos

metodos de engajamento que serao empregados.

Porém, antes de seguirmos adiante, segue apresentado abaixo um breve
resumo das quatro etapas fundamentais para a identificacao, mapeamento e

analise de stakeholders:

» Etapa 1 - Identifique quem sao os stakeholders: Crie uma lista
abrangente de todos os individuos e grupos que podem impactar ou
ser impactados pelo projeto. Certifique-se de que todos os
stakeholders relevantes sejam reconhecidos e incluidos, o que
resultara numa melhor tomada de decisao e gestao eficaz de conflitos.

» Etapa 2 - Levante informacgodes qualificadas sobre os stakeholders:
ldentifique as questdes que sao importantes para os stakeholders,
alem de suas expectativas e necessidades. Isso possibilitara que o
mapeamento a ser realizado na sequéncia de fato reflita a realidade do
cenario local, além de ajudar a alinhar os interesses e minimizar
potenciais resisténcias.

» Etapa 3 - Mapeie os stakeholders classificando-os a partir do seu
poder e posicionamento: Classifique os stakeholders de acordo com
seu poder e posicionamento. Depois disso, realize o cruzamento das
variaveis num grafico de plano cartesiano e identique quais sao as
partes interessadas que mais se distanciam em relagao aos eixos do
grafico, esses sao os seus stakeholders-chave. Essa segmentacao
estratégica permitira direcionar o engajamento de forma mais eficaz.

Também & importante entender como os diferentes grupos interagem
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entre si e como essas interacdes podem beneficiar ou prejudicar o seu
projeto. Uma boa saida € empregar a técnica de elaboracao de
Diagrama de Redes.

Etapa 4 - Analise os resultados do mapeamento e identifique os
stakeholders-chave: |[dentifique os stakeholders prioritarios a partir do
cruzamento das variaveis poder e posicionamento, além de riscos
potenciais que possam comprometer o andamento do projeto.
Antecipar e tratar preocupacoes de forma proativa ajuda a garantir a

aceitacao social e a melhorar os resultados do trabalho.
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CAPITULO 4 - PLANO DE ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

Um plano para o engajamento de stakeholders € essencialmente focado em
comunicagao estratégica. Todas as acoes a serem realizadas precisam ser
minuciosamente pensadas, fundamentadas em dados e caracteristicas do
territorio e com objetivos claros. Uma comunicagao eficaz € determinante

para a gestao estrategica de stakeholders.

E esse processo € estruturado atraves do Plano de Gestao de Stakeholders,
UM guia passo a passo que descreve como a organizagao se comunicara com
suas partes interessadas, visando aumentar as chances de alcancar

resultados positivos para o projeto.

Em linhas gerais, o Plano de Gestao de Stakeholders (Que também pode ser
chamado por outros nomes similares, como Plano de Comunicagao com
Stakeholders ou Plano de Engajamento de Stakeholders) trata-se de um
documento que identifica as principais partes interessadas e explica como a
companhia devera interagir e se comunicar com elas. Alem disso, permite o
desenvolvimento de uma estrategia para gerenciamento de expectativas,
estabelecendo os mecanismos adequados para que as informagoes corretas

cheguem as pessoas certas no momento oportuno.

Trata-se, portanto, de uma etapa sequente a identificacao, mapeamento e
analise de stakeholders. Essas ferramentas ajudam a determinar as melhores
formas de comunicacao e de transmitir mensagens de forma eficaz, o que
pode auxiliar na reducao de percepcoes negativas, na amplificacao dos
impactos positivos e na resolucao de confltos antes que sejam

desencadeados.

Embora as comunidades sejam diferentes em cada local, ha algo comum a
todas elas: se elas forem excluidas do processo de instalacao de um projeto
e/ou se as companhias se recusarem a informa-las sobre os planos e

permitirem que informacdes erradas se espalhem, sera apenas uma questao
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de tempo até perderem a aceitacdo social E sem a anuéncia das

comunidades, a operacao torna-se extremamente dificil.

Deste modo, melhorar as praticas de relacionamento com comunidades

ajuda a garantir que os stakeholders vejam o projeto de forma positiva.

E importante ressaltar que planejar o engajamento dos stakeholders néo
garantira a "Licenca Social para Operar" de um projeto, mas oferecera uma

grande vantagem inicial.

Quando falamos da instalacao de um projeto, nem tudo pode ser plangjado.
Desastres naturais podem ocorrer ou o financiamento pode nao acontecer.
Ha muitas variaveis nessa equacao que nem sempre € possivel controlar.
Todavia, gerenciar crises e eventos inesperados torna-se menos oneroso e

desgastante quando se tem um bom plano de engajamento de stakeholders.

= Como elaborar um Plano de Engajamento de Stakeholders?

Os stakeholders tém o poder de influenciar um projeto, positiva ou
negativamente. Por isso, uma estratégia de comunicacao proativa ajuda a se

alcancar resultados positivos.

Conduzir o processo de identificacao, mapeamento e analise de stakeholders
e elaborar um Plano de Engajamento antes do inicio do projeto € uma pratica
recomendada. O plano deve oferecer estrutura, clareza e frequéncia das
comunicagoes, orientando as interagcoes e 0 processo de engajamento. O
planejamento inicial audara a companhia a comegar 0S Sseus
relacionamentos, mas & apenas um ponto de partida. A medida que o projeto

evoluir, sera necessario atualizar o plano com frequéncia.

Claro, nenhum projeto € igual ao outro. Cada empreendimento tera etapas
distintas, desde sua concepcao e instalacao até sua operacao e fechamento.
Sera necessario avaliar constantemente as estratégias de comunicacao, de
modo que reflitam o cenario atual e ampliem as possibilidades de sucesso do

projeto.
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Deste modo, na sequéncia sera apresentado um passo-a-passo composto

por 12 etapas que podem ser empregadas na elaboracao de um Plano de

Engajamento de Stakeholders efetivo.

Etapa 1 - Definicao da area de abrangéncia e publico-alvo: A primeira
etapa consiste na definicao geoespacial das areas e publicos a serem
contemplados pelo plano. Deve-se identificar as diferentes areas com
o potencial de serem impactadas, estabelecendo o nivel de
engajamento necessario para cada uma com base em uma escala de
prioridades - areas mais proximas do projeto tendem a ser prioritarias,
pelo potencial de experimentarem impactos com maior intensidade.
Essa analise permite priorizar regidoes que exijam maior atencao e
direcionar esforcos conforme a magnitude do impacto, facilitando o
planejamento de engajamento mais eficaz e especifico para cada area.
A abrangéncia do plano deve ser definida de forma clara e com base
em critérios objetivos, como proximidade em relacao ao projeto e
proporcao de stakeholders com maior nivel de influéncia.

Etapa 2 - Verifique requisitos e regulamentagoes: As organizagcoes
devem garantir a conformidade e o cumprimento de regulamentacoes
e requisitos ao longo de todo o projeto. O Plano de Engajamento de
Stakeholders deve observar e seguir as normas aplicaveis. Como
exemplos de requisitos e regulamentacoes, destacam-se: . Externos -
regulamentacdes locais, regionais e nhacionais (como programas
condicionantes do licenciamento ambiental); normas internacionais;
Banco Mundial (IFC); Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI);
Iniciativa de relatorios globais (GRI); Conselho Internacional de
Mineracao e Metais (ICMM); Iniciativa para a Transparéncia nas
Industrias Extrativas (EITD; II. Internos - Codigo de ética e conduta;
Politica de Privacidade; Politica de Direitos Humanos; Politica de
Suborno e Corrupcao; etc.

Etapa 3 - Defina a metodologia de atualizacao do mapeamento e
analise de stakeholders: Vocé ja identificou e analisou os stakeholders
do projeto e agora esta elaborando o Plano de Engajamento. Porem, &

fundamental definir a metodologia que sera empregada no processo
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de atualizacdo do mapeamento e analise de partes interessadas. Como
vimos anteriormente, 0 mapeamento de stakeholders apresenta uma
fotografia do momento em que e realizado, devendo passar por
revisdes & medida em que o projeto avancar. E necessario, portanto,
pensar em uma metodologia de atualizacao, com a definicao de uma
periodicidade basica e a previsao de situacdbes que podem
desencadear o processo de revisao.

Etapa 4 - Consolidacao da matriz de stakeholders do projeto: Nessa
etapa € necessario consolidar a lista de stakeholders que serao de fato
acompanhados no ambito do plano. Embora as partes interessadas ja
tenham sido identificadas, mapeadas e analisadas, € necessario usar
os resultados obtidos para definicao dos stakeholders prioritarios e
estrategicos da companhia, para os quais as agoes de relacionamento
e engajamento serao direcionadas.

Etapa 5 - Definicao das agcoes de engajamento: Nesse momento
serao estabelecidas as estratégias de comunicagao para os grupos de
stakeholders definidos nas etapas anteriores. Lembre-se de que é
fundamental considerar o ciclo de vida do projeto ao planejar as
atividades de comunicacao, pois algumas fases poderao exigir um
maior nivel de engajamento do que outras. Por exemplo, durante a fase
de construcao, pode ser necessario realizar um volume maior de
atividades nas comunidades que estao na rota logistica do
empreendimento. O capitulo 5 apresentara, de forma especifica,
alternativas de meétodos e ferramentas de engajamento de
stakeholders.

Etapa 6 - Template para gerenciamento das agées de comunicacao
do Plano de Engajamento de Stakeholders: Depois de identificar,
analisar, priorizar e direcionar acdes especificas de comunicacao para
engajamento das partes interessadas, € necessario definir um
template para gerenciamento da execucao do plano. Na sequéncia,
segue apresentado um exemplo de como o Plano de Engajamento de

Stakeholders pode ser estruturado/gerenciado.
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Proprietarios

Areas de

Local ) N
ginfluéncia/interesse

Nome do stakeholder

Cargo/funcao

Proprietario do imovel Comunidade X Arrendamento de areas de servidao

Poder publico - executivo municipal ~ Chefe de gabinete Municipio A Relacionamento institucional

Poder publico - legislative municipal ~ Vereador - Presidente da Camara Municipio A Relacionamento institucional

Grau de prioridade

Média

Comunidades

Comunidade situada na area de
Presidente da associacao comunitaria Comunidade X . o .
influéncia direta do projeto

Etapa 7 - Definicao de cronograma: Etapa fundamental na estratégia
de engajamento de stakeholders, oferece uma visao geral das acoes
de comunicacao ao longo do tempo, abrangendo cada fase do projeto.
Esse planejamento facilita a coordenacao das atividades, garantindo
que cada grupo de stakeholders receba as comunicagoes adequadas
no momento certo. O cronograma tambéem ajuda a monitorar e ajustar
as acoes de comunicacao de acordo com o progresso do projeto e as
mudangas nas necessidades dos stakeholders.

Etapa 8 - Definicdo de responsabilidades: E essencial delinear
claramente as responsabilidades pela execucao do Plano de
Engajamento de Stakeholders. Quem sera responsavel por quais
tarefas? Quem liderara o processo? Qual sera a hierarquia para
escalonamento de reclamacdes? Uma boa pratica € criar descricoes
detalhadas de cada funcao, incluindo os nomes das pessoas
responsaveis. Adicionar um organograma visual pode ajudar a fornecer
uma visao geral clara dos papéis. Se o projeto envolver contratados
externos ou consultores, aléem dos colaboradores internos, faz-se
relevante indicar a natureza de suas fungoes, juntamente com suas
posicoes na equipe.

Etapa 9 - Estabelecimento de mecanismo de reclamacgoes: De
acordo com o manual da IFC intitulado “Stakeholder Engagement: A
Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging
Markets’, as empresas devem implementar um processo de gestao de
reclamacoes, formalizando-o de forma documental e tornando-o
publico. Essa ferramenta servira para que a companhia responda as
demandas apresentadas pelas partes interessadas de maneira

transparente e em tempo habil. Ela deve possibilitar, adicionalmente, a
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organizacao e arquivamento dos registros, bem como estabelecer um
canal de feedback aos stakeholders. Em sintese, segundo as melhores
praticas de mercado, os stakeholders devem ter a possibilidade de
apresentar suas demandas, bem como receber as respectivas
devolutivas, além de conhecer o fluxograma do processo: o que
constitui uma reclamagao, como realizar um registro de reclamacgao,
como ela sera gerenciada, qual o prazo estimado para sua resolucao.
Etapa 10 - Monitoramento e avaliagao: Agora, o Plano de
Engajamento de Stakeholders esta quase completo. Porém, ainda falta
desenhar dois processos fundamentais para analise da assertividade
da estratégia: monitoramento e avaliagao das agdes. A medida em que
as interagcdes com os stakeholders sao estabelecidas, € necessario
monitorar e avaliar as atividades de engajamento, justamente para
aferir se elas estao atingindo os objetivos projetados. Existem varias
maneiras de fazer isso. Métodos basicos geralmente envolvem o uso
de planilhas inteligentes no Excel. Outros métodos mais sofisticados
envolvem o emprego de sistemas informatizados para gestao dos
dados. Independente do meétodo para gestao das informacodes, €
necessario o estabelecimento de um procedimento formal de
monitoramento, com periodicidade e forma de obtencao dos dados
bem delimitado, bem como de avaliacao, que também deve seguir um
cronograma especifico e estar fundamentada nos indicadores
mensurados Nno monitoramento.

Etapa 11 - Orgamento: Todo projeto envolve a alocacao de recursos,
e no Plano de Engajamento de Stakeholders nao e diferente. A
producao de pegas de comunicagcao, como boletins informativos,
cartazes, banners, videos, spots de radio, etc., envolvem a alocacao de
recursos humanos e financeiros. Deste modo, € importante mensurar
0s custos estimados para execugao do plano. Certifique-se de detalhar
ao maximo o orgamento e revise-o com frequéncia para garantir que
ele continue adequado as necessidades e objetivos do projeto.

Etapa 12 - Anexos: Por fim, 0s anexos € sao incluidos os documentos

relevantes, como a listagem inicial de stakeholders afetados pelo
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projeto, os modelos de formularios de reclamacao, listas de presenca
para reunides, dentre outros. Também pode ser util adicionar links para
acesso a documentos e dados importantes, como bases de dados
oficiais ou sites/blogs locais, desde que sejam importantes para o

Plano de Engajamento de Stakeholders.

Ao seguir as 12 etapas anteriores, voce tera criado um Plano de Engajamento
solido, que possibilitara o estabelecimento de uma gestao estrategica e

assertiva dos stakeholders para o seu projeto.

Vale ressaltar que os stakeholders tém uma influéncia significativa sobre o
sucesso de um projeto. Dessarte, um Plano de Engajamento de Stakeholders

solido € a base para alcancar uma estrategia de comunicacao assertiva.

Trata-se de um planejamento sumariamente importante, pois cada
stakeholder possui interesses e aspiragdes especificas, mesmo se
pertencentes a um mesmo grupo ou nivel territorial. Por isso, o plano deve
detalhar as agcdes de comunicacao com o0s stakeholders-chave,
considerando as singularidades de cada um e adaptando-se a elas, bem
como as eventuais mudancas de cenario provocadas pela dinamica social

inerente aos territorios.
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CAPITULO 5 - METODOS E ESTRATEGIAS DE
ENGAJAMENTO

Existem diversos meétodos e estratégias para engajar stakeholders de
maneira eficaz. A escolha da alternativa mais adequada depende do perfil dos
stakeholders, das caracteristicas socioculturais locais, do impacto do projeto,
do nivel de interesse e influéncia dos stakeholders e da fase em que o

empreendimento se encontra.

Nao ha uma formula pronta para a alocagao de métodos e estrategias de
engajamento. E necessario sensibilidade e esforco analitico para
compreensao de quais sao as ferramentas e formas de comunicacao mais

adequadas e aderentes a realidade de cada projeto.

Em comunidades urbanas, algumas ferramentas possuem maior aceitacao e
possibilidades de aderéncia do que outras, por exemplo, o uso de tecnologias
tende a ser uma alternativa eficaz. J& em comunidades rurais, ferramentas
que dependem de internet podem nao ser uma boa opgao, sendo os veiculos
orais opcoes mais viaveis. Ha comunidades em que € pertinente a distribuicao
de informativos, em outras, nas quais o indice de analfabetismo seja uma

vulherabilidade, essa nao seria uma boa escolha.

A seguir, serao apresentadas os principais metodos e estratégias de
engajamento geralmente utilizadas no processo de engajamento de
stakeholders. Vale lembrar que a definicao das ferramentas utilizadas
depende de uma avaliagao minuciosa por parte da equipe responsavel pela

elaboracao do Plano de Engajamento de Stakeholders.
=>» Diadlogos face a face/interagoes individuais

O didlogo face a face € uma das formas mais tradicionais e eficazes de
engajamento, pois promove uma interacao direta e personalizada. Ideal para
engajamento com lideres comunitarios, stakeholders estratégicos e

representantes de grupos que exigem maior atencao.
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= Objetivo: Criar uma relacao de confianca e engajar stakeholders em

um nivel profundo.

= Vantagens: Maior personalizacao, possibilidade de abordar

preocupacgoes especificas, facilita o entendimento mutuo.

= Desvantagens: Demanda tempo e pode nao ser escalavel para

grandes grupos.
= Email

O email € uma ferramenta amplamente utilizada para manter stakeholders
informados sobre o0 andamento do projeto, fornecer atualizacées regulares e
compartilhar documentos importantes. Possui uma boa aceitacao no nivel
institucional e em contextos em que 0 acesso a meios de comunicagao

digitais nao seja uma dificuldade.

= Objetivo: Enviar informacoes detalhadas e relatorios para stakeholders

de maneira formal e documentada.

= Vantagens: Acesso facil, comunicacao assincrona, registro escrito de

todas as interacoes.

= Desvantagens: Pode ser ignorado se nao for bem gerido ou se a
comunicagcao for muito frequente. Nao € adequado para areas
remotas, com dificil acesso a internet, ou nas quais a ferramenta nao

tenha sido apropriada pelos individuos.
=> Ligacgoes telefonicas

As chamadas telefénicas sao uteis para uma comunicagao direta e rapida
com stakeholders, especialmente quando o tempo € essencial ou quando os

a parte interessada precisa de uma atencao pessoal e imediata.

= Objetivo. Responder rapidamente a questoes e duvidas, ou realizar

consultas breves.

= Vantagens: Comunicacao imediata e pessoal, adequada para

situacoes urgentes.
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= Desvantagens: Pode ser intrusiva se nao for bem planejada; depende

de que haja sinal de telefonia disponivel.
= SMS (mensagem de texto por celular)

O SMS & um metodo rapido e eficiente para manter os stakeholders
atualizados, especialmente em areas com acesso limitado a internet ou em

situacdes onde a comunicacao precisa ser breve e imediata.

= Objetivo. Transmitir mensagens curtas e informativas, como

atualizacoes urgentes ou lembretes.

= Vantagens: Alta taxa de abertura, util para comunicagcao rapida e

eficaz.

= Desvantagens: Limitado a mensagens curtas, nao ideal para

comunicagoes complexas; depende de sinal de telefonia disponivel.
= Aplicativos de Mensagens (WhatsApp, Telegram, etc.)

O uso de aplicativos de mensagens, com destaque para o WhatsApp tem sido
uma forma cada vez mais eficaz de comunicagao, inclusive em comunidades
rurais. Sua utilizacao possibilita, de forma pratica e instantanea, engajar
stakeholders por meio de grupos de discussao ou mensagens diretas,

oferecendo uma comunicacao rapida e eficiente.

= Objetivo: Facilitar a troca de mensagens e atualizacdes rapidas com

stakeholders em tempo real.

= Vantagens: Comunicagao rapida e facil de acessar, ideal para grupos

menores ou comunidades.

= Desvantagens: Pode ser percebido como invasivo se o volume de
mensagens for alto; depende de acesso a internet, uso de smartphone

e aderéncia a tecnologias por parte dos stakeholders.
=>» Midias sociais (perfil oficial em Instagram, Facebook, X, etc.)

Atualmente, as midias sociais tem se mostrado uma ferramenta eficaz para o

engajamento de publicos diversos e fornecimento de atualizacdes em tempo
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real. Elas permitem o dialogo direto com stakeholders e o compartilhamento

de informagdes de maneira dinamica e interativa.

= Objetivo: Engajar o publico em geral e fornecer atualizacdes em tempo

real sobre o projeto.
= Plataformas comuns: Facebook, Instagram, X (Twitter), LinkedIn.

= Vantagens: Grande alcance, possibilidade de interacao em tempo real,

visibilidade ampla.

= Desvantagens: Risco de desinformacao ou comentarios negativos nao
moderados; depende de acesso a internet, uso de smartphone ou

computadores e aderéncia a tecnologias por parte dos stakeholders.
= Boletins informativos

Uma das formas mais tradicionais de comunicacgao, os boletins informativos,
enviados digitalmente (por email ou aplicativo de mensagens) ou distribuidos
de forma impressa, sao uma maneira eficaz de fornecer atualizacoes
periddicas sobre o andamento do projeto, desempenho da empresa e

Proximos passos.

= Objetivo. Manter os stakeholders informados regularmente com

atualizacoes relevantes.

= Vantagens: Forma estruturada e formal de disseminar informacdes,

ideal para comunicacao regular.

= Desvantagens: Pode ser ignorado se o conteudo nao for relevante ou
bem formatado; depende da aderéncia dos stakeholders a materiais
impressos, pode ser inadequado em contextos onde € alto o nivel de

analfabetismo da populacao.
=>» Cartilhas e folders

Outra forma tradicional de comunicacao, as cartilhas e folders (impressos ou
digitais) sao materiais informativos distribuidos, sobretudo, para educar os
stakeholders sobre o projeto, informar sobre impactos esperados e as

medidas de mitigagao.
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Objetivo: Fornecer informagdes detalhadas de maneira acessivel e

educativa.

Vantagens. Material tangivel, facil de distribuir em eventos ou por

correio.

Desvantagens: Custo de impressao e distribuicao, pode nao ser lido se
nao for atrativo; depende da aderéncia dos stakeholders a materiais
impressos, pode ser inadequado em contextos onde € alto o nivel de

analfabetismo da populagao.

= Spots de radio

Os spots de radio sao uma forma eficaz de engajamento em comunidades

onde o radio € uma fonte de informacao predominante, especialmente em

areas rurais.

Objetivo: Alcancar um publico mais amplo, especialmente em areas

com acesso limitado a internet.
Vantagens: Amplo alcance, especialmente em regides isoladas.

Desvantagens: Comunicacao unilateral, limitada em detalhes;

depende da existéncia e aderéncia da populacao a midia radiofénica.

=» Carro de som

O carro de som € uma ferramenta extremamente util para comunicar

diretamente com comunidades em regides especificas, especialmente em

areas onde outros meios de comunicagao nao sao tao eficazes ou estao

disponiveis, como regides isoladas onde nao ha acesso de internet, radio ou

midias impressas.

Objetivo: Transmitir mensagens em areas especificas, como

comunidades rurais ou locais de dificil acesso.

Vantagens: Comunicacao direta e local, ideal para areas com acesso

limitado a outras midias.
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Desvantagens:. Mensagens curtas e limitadas em profundidade; a

veiculacao das mensagens pode causar incOmodos sonoros.

= Reuniodes publicas

As reunioes publicas sao um dos metodos mais tradicionais de engajamento,

especialmente em projetos que afetam comunidades locais. Elas oferecem

uma oportunidade para compartilhar informagdes sobre o empreendimento,

responder a perguntas e ouvir as preocupacoes das partes interessadas.

Objetivo: Engajar uma ampla gama de stakeholders de forma

simultanea, principalmente em temas de interesse publico.

Vantagens: Transparéncia, oportunidade para o publico expressar

preocupacoes, resposta imediata.

Desvantagens: Dificuldade em controlar a discussao, potencial para

desentendimentos em grande escala.

= Grupos focais ou rodas de conversa

Os grupos focais ou rodas de conversa se referem a reunioes reduzidas, com

um grupo especifico de stakeholders que compartilham interesses ou

preocupacoes semelhantes.

Objetivo. Coletar feedbacks ou debater temas selecionados de

maneira aprofundada com grupos de interesse especificos.

Vantagens. Ambiente controlado, discussdes mais detalhadas e

direcionadas.

Desvantagens: Requer planejamento prévio assertivo e a selecao

adequada dos participantes.

= Enquetes e pesquisas

As pesquisas e enquetes sao uma maneira quantitativa de coletar dados e

opinides dos stakeholders. Elas podem ser realizadas de forma online ou

presencial, e sao uteis para obter uma visao geral sobre percepcdes e

expectativas.
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= Objetivo: Coletar dados quantitativos sobre as percepcdes e

preocupacoes dos stakeholders.

= Vantagens: Simples de administrar, pode alcancar um grande numero

de pessoas.

= Desvantagens: Falta de profundidade nas respostas, risco de baixa

adesao.
= Oficinas/foruns/comités de participacao

Essas ferramentas envolvem os stakeholders diretamente no processo de
planejamento ou tomada de decisao, permitindo que eles co-criem solucoes
para questdes complexas do projeto. E uma alternativa eficaz para projetos

que envolvem mudangas significativas ou potenciais conflitos.

o Objetivo: Engajar os stakeholders no processo de co-criagcao de

solucdes e fomentar o sentimento de pertencimento ao projeto.
« Vantagens: Major nivel de engajamento e promogao da colaboracao.

« Desvantagens: Exige planejamento detalhado, requer um alto nivel de
comprometimento dos participantes, tende a demandar maior

empenho de tempo e orcamento.

Embora nao tenham sido exploradas todas as possibilidades de méetodos de
comunicacao, o rol de alternativas apresentadas oferece uma variedade de
caminhos e oportunizam a compreensao da complexidade que esta por

detras da gestao estratégica de stakeholders.

Novas ferramentas de comunicacao podem surgir com o tempo e outras se
tornarem obsoletas. O principal aspecto € avaliar o cenario e identificar as

acoes que mais se adequam a cada realidade de forma particular.

A sustentabilidade operacional de um projeto depende diretamente do
relacionamento eficaz com seus stakeholders. A escolha assertiva dos
metodos e estrategias de engajamento, ajustados conforme a evolucao do
projeto, garante que as preocupacoes sejam abordadas, as expectativas

gerenciadas e os beneficios maximizados para todas as partes envolvidas.
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CAPITULO 6 - BENEFICIOS DO ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

Neste momento, vocé ja deve estar convicto(@) sobre a centralidade do
engajamento de stakeholders no contexto de instalacao de um projeto.
Quando conduzido de forma estratégica e estruturado em metodologias e
critérios objetivos, esse processo possibilita a criacao de conexdes que
fortalecem a confianca, antecipam riscos e alinham expectativas, resultando

em maior eficiéncia aos empreendimentos.

Na sequéncia, seguem apresentados de forma especifica alguns dos
impactos positivos decorrentes do engajamento de stakeholders e como
essa abordagem se traduz em vantagem competitiva e sucesso sustentavel

a longo prazo.
6.1 Melhoria na compreensao dos stakeholders

Um dos primeiros beneficios do engajamento de stakeholders € o
entendimento aprofundado dos interesses, perspectivas, influéncias e
necessidades das partes interessadas no projeto. Ao mapear e analisar 0s

stakeholders, a organizacao consegue:

« Identificar os stakeholders-chave: Mapeamento correto de quem sao
os stakeholders mais criticos, com base em seu nivel de interesse e

influéncia.

« Diferenciar necessidades e expectativas: Assegurar que as
expectativas dos stakeholders sejam gerenciadas de acordo com suas

diferentes percepcdes, prioridades e interesses.

o Personalizar a comunicacao e o engajamento: Ajustar as estrategias
de comunicacao e as mensagens de acordo com o perfil de cada
stakeholder, garantindo que as informacdes sejam compreendidas de

maneira eficaz.

Realizar esse processo de forma continua permite que a empresa ajuste sua

estratégia conforme o cenario muda, assegurando que os stakeholders

39



continuem envolvidos e informados ao longo dos diferentes ciclos de vida do

projeto.
6.2 Identificacao e mitigagao de riscos

Todo projeto envolve riscos, e esses riscos podem surgir de varias fontes,
incluindo os proprios stakeholders. Um dos principais beneficios do
engajamento proativo € a capacidade de identificar e mitigar riscos de

maneira mais eficaz.

e Obtengdao de uma visao mais completa dos riscos: Engajar
stakeholders desde o inicio permite que a empresa compreenda quais
Sao as preocupacoes e desafios potenciais, muitas vezes invisiveis, que

podem comprometer o projeto.

« Adaptacao continua ao longo do projeto: Ao manter o didlogo aberto
com os stakeholders durante o desenvolvimento, hovos riscos podem

ser identificados e tratados rapidamente, evitando problemas futuros.

« Engajamento com stakeholders contrarios ao projeto. A abordagem
sugerida por especialistas pressupdoe 0 engajamento ativo até mesmo
com criticos do projeto. Isso permite transformar feedbacks negativos

em melhorias e solugdes inovadoras.

A transparéncia e a disposicao de ouvir diferentes pontos de vista aumentam
a capacidade da empresa de antecipar desafios e encontrar solugdes que

mantenham o projeto no caminho certo.
6.3 Gestao eficaz das expectativas

Um dos grandes desafios em qualquer projeto € gerenciar as expectativas
dos stakeholders. Isso € particularmente relevante quando essas
expectativas sao baseadas em informacdes incorretas, rumores ou
suposicoes equivocadas. O engajamento continuo traz beneficios

importantes nesse sentido:

« Alinhamento de expectativas: Ao engajar os stakeholders, a empresa

tem a oportunidade de verificar o entendimento dos mesmos sobre o
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projeto e corrigir eventuais percepcdes incorretas, disseminando

informacodes verdadeiras e confiaveis a respeito do empreendimento.

Comunicacao clara e constante: Um plano de comunicacao assertivo
permite que a empresa mantenha os stakeholders informados e
cientes das fases e dos progressos do projeto, evitando surpresas e,

assim, a geragao de ruidos de comunicacao.

Reducdo de rumores e mal-entendidos: Um dialogo aberto e
consistente com os stakeholders minimiza o impacto de rumores e

informacodes equivocadas, evitando conflitos.

Quando as expectativas sao bem geridas, a probabilidade de sucesso

aumenta, pois as partes interessadas entendem melhor o que esperar, o que

ajuda a formatar um cenario de cooperacao mutua para alcance dos

resultados desejados.

6.4 Fortalecimento da reputagcao e vantagem competitiva

A reputacao de uma empresa € um ativo fundamental e, em muitos casos,

pode ser a chave para o sucesso ou fracasso de um projeto. O engajamento

de stakeholders desempenha um papel central na construcdao e no

fortalecimento da confianga e da reputacao de uma organizacao:

Construcao de confianga: Um dialogo aberto e consistente com os
stakeholders, abordando suas preocupacdes e incorporando seu
feedback, fortalece a confianca entre a organizacao e as partes

interessadas.

Vantagem competitiva:. Empresas que adotam praticas solidas de
engajamento possuem vantagem competitiva. Um relacionamento
positivo com os stakeholders pode facilitar o acesso a novas

oportunidades, parceiros e ate investidores.

Resiliéncia em tempos de crise. Quando um projeto enfrenta
dificuldades inesperadas, ter uma relacao de confianca estabelecida

com os stakeholders torna muito mais provavel que eles sejam
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flexiveis e compreensivos, dando a empresa o tempo necessario para

resolver questoes.

Por exemplo, quando stakeholders percebem que a empresa esta

genuinamente interessada em atender as suas preocupacoes, eles tendem a

se tornar aliados do projeto, defendendo-o0 e colaborando para seu sucesso,

mesmo em momentos criticos.

6.5 Tomada de decisoes informadas e colaborativas

O engajamento de stakeholders tambeéem contribui para uma tomada de

decisdes mais informada. Quando a empresa envolve os stakeholders de

maneira proativa, ela:

Obtém informacgoes qualificadas sobre o contexto local.
Stakeholders frequentemente tém conhecimentos e perspectivas que
a empresa pode nao ter considerado. Incorporar essas informagdes

contribui para melhorar o processo de tomada de decisao.

Aprimora a qualidade das decisdes: Decisoes colaborativas tendem a
ser mais eficazes, pois consideram diferentes pontos de vista,

resultando em solucdes mais equilibradas e sustentaveis.

Melhora a adesao ao projeto. Quando os stakeholders se sentem
parte do processo de tomada de decisao, eles tendem a apoiar mais
fortemente as decisdes tomadas, o que facilita a implementacao e

reduz resisténcias.

6.6 Sustentabilidade e sucesso a longo prazo

Projetos que engajam stakeholders de maneira eficaz tendem a ser mais

sustentaveis a longo prazo. O engajamento continuo:

Promove a obtencao e consolidacao da almejada Licen¢a Social
para Operar. Atraves de um dialogo continuo, as empresas podem
garantir que os projetos sejam aceitos e apoiados pelas comunidades
locais e outros grupos afetados. Esse relacionamento positivo com os
stakeholders aumenta as chances de obtencao da aceitacao social

necessaria para a continuidade das operacgoes.
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« Adapta-se a mudangas no contexto. Com um engajamento eficaz, a
empresa estara mais bem posicionada para ajustar suas estratégias

conforme o contexto muda, garantindo a longevidade do projeto.

Empresas que promovem um engajamento proativo, colaborativo e continuo
estao mais bem preparadas para lidar com desafios futuros e possuem

maiores chances de obter sucesso para seus projetos a longo prazo.
Conclusao

O engajamento de stakeholders nao € apenas uma responsabilidade ética ou
regulatoria; ele € um componente estrategico que proporciona uma serie de
beneficios diretos a organizacao. Ao promover a confianca, mitigar riscos,
gerenciar expectativas e fortalecer a reputacao, o engajamento ativo com as
partes interessadas maximiza as probabilidades de sucesso de qualquer
empreendimento. Projetos que valorizam e integram os stakeholders em
suas decisdes nao apenas tém maiores chances de alcancar seus objetivos,

mas também de criar valor sustentavel para todos os envolvidos.
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CAPITULO 7 - GESTAO CONTINUA DE STAKEHOLDERS

A gestao continua de stakeholders representa um processo sistematico e
dindmico e, como vocé deve ter notado ao longo deste livro, € fundamental
para que a estratégia de relacionamento seja eficaz, afinal de contas, a
realidade social € um organismo vivo, que muda de acordo com as acoes de
individuos e instituicoes locais e tambeém reflete as caracteristicas do cenario

regional, nacional e mesmo global.

Em sintese, a gestao continua de stakeholders pode ser definida como um
conjunto de praticas e processos regulares que visam manter um
relacionamento produtivo e sustentavel com todas as partes interessadas ao
longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou organizacao. Esta abordagem
reconhece que as relacdes com stakeholders sao dinamicas e necessitam de

atencao e ajustes constantes.

No contexto da gestao de stakeholders, a palavra ‘continua’ se refere a
necessidade de engajamento ativo e periodico - desde a fase de
planejamento até o fechamento de um projeto/empreendimento. Ao
contrario de um processo estatico ou pontual, a gestao continua prevé a
adaptacao as mudancas no cenario social, econdmico e politico, bem como

a evolucao dos interesses e posicoes dos stakeholders.

A abordagem continua € elementar para a construcao de confianca e a
obtencao e consolidacao da Licenga Social para Operar, fatores essenciais

para a continuidade e estabilidade do projeto.

Deste modo, a gestao continua de stakeholders pode ser pensada a partir de

trés elementos principais:

1. Monitoramento regular. Pressupde a avaliagcao constante das
percepcoes, preocupacgoes e expectativas dos stakeholders. Para isso,
€ necessario um sistema de monitoramento que permita uma visao
atualizada sobre 0 que esta acontecendo no ambiente do projeto, e

como isso impacta as relacdes com as partes interessadas.
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2. Atualizagao da identificagao, mapeamento e analise das partes

interessadas:. Com as mudancas nas posicoes, perspectivas,
interesses e influéncias dos stakeholders ao longo do tempo, é
essencial revisar e atualizar periodicamente o mapeamento de
stakeholders. Isso envolve identificar novos influenciadores,
compreender as dinamicas entre os grupos e adaptar a abordagem
para incluir novos stakeholders ou responder a mudancas nas

prioridades dos existentes.

Estratégia de engajamento flexivel: O engajamento continuo exige
uma abordagem adaptavel e flexivel, onde as estratégias e metodos
de interacao sao ajustados conforme a evolucao do projeto e o
contexto social. Essa flexibilidade aumenta a capacidade da empresa
de responder a crises, gerenciar riscos emergentes e fortalecer o

relacionamento com stakeholders-chave.

A aplicacao pratica da gestao continua de stakeholders se apoia em

ferramentas e metodologias que facilitam o acompanhamento e a interacao

com as partes interessadas. Abaixo estao algumas das mais eficazes:

Planilhas de monitoramento: O Excel € uma das ferramentas mais
utilizadas para gestao de stakeholders, por ser amplamente acessivel
e util, ele permite organizar e monitorar informacdes dos stakeholders
de forma pratica e sistematica. Suas funcionalidades possibilitam o
registro, organizacao e atualizacao de dados sobre os stakeholders e o
processo de comunicagao, permitindo que as informagcdes sejam
ajustadas de acordo com mudangas no cenario € novas interacoes,

mantendo o mapeamento sempre atualizado.

Softwares de Gestdo de Relacionamento com Stakeholders (SRM):
Ferramentas digitais que centralizam dados sobre stakeholders,
permitem o registro de interagoes e ajudam na analise de tendéncias.
Com o uso de SRMs, e possivel monitorar historicos de engajamento,
criar relatorios customizados e identificar stakeholders que necessitam

de atengao especial.
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« Elaboracao de relatorios técnicos de monitoramento e avaliagao do
progresso da estratégia e feedbacks regulares. A sistematizagcao e
analise dos dados relacionados ao monitoramento estrategico do
Plano de Engajamento € fundamental para que a gestao continua das
partes interessadas aconteca de maneira assertiva. A informacao
qualificada permite a andlise de padroes, tendéncias e o
acompanhamento do engajamento ao longo do tempo, possibilitando
uma visao completa e atualizada das interacdoes e percepcoes.
Ademais, os relatérios possibilitam também a emissao de feedbacks
aos stakeholders. A prestacao de contas € fundamental para manter a

confianca e o apoio das partes interessadas.

« Consultas e dialogos abertos: Reunidoes e grupos de discussao
periodicos sao fontes importantes de informagdes para a gestao
continua de stakeholders, pois possibilitam que uma informacao
chegue de forma antecipada ao conhecimento da companhia. Além
disso, oferecem um canal direto para os stakeholders expressarem
suas preocupacoes. O IFC sugere consultas informadas e inclusivas

para fortalecer a confianga e melhorar a qualidade das contribuicdes.

E, agora, chegou o grande momento! Aqui esta uma surpresa especial que
preparamos pra vocé! Além deste guia completo, vocé podera baixar
também as ferramentas em Excel para realizar a identificacao, mapeamento
e analise de stakeholders, bem como o modelo de Plano de Engajamento

que a SocialX utiliza em seus trabalhos.

Trata-se de uma ferramenta simples, intuitiva e descomplicada, porém

poderosa. Clique aqui para baixa-la.

Caso tenha alguma duvida na utilizagao, vocé pode nos enviar um email

através do endereco contato@socialx.eco.br ou WhatsApp para (31) 98761-

3138, Nossos especialistas estarao prontos para ajuda-lo(a).

Alem disso, caso queira automatizar o processo de gestao de stakeholders
na sua companhia, tambem temos a solucao perfeita pra vocé. Entre em

contato e conheca o nosso Sistema de Gestao de Stakeholders.
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CAPITULO 8 - ESTUDOS DE CASO

Este capitulo apresenta benchmarkings extraidos do Manual de Participacdo
dos Interessados da International Finance Corporation (IFC) e ilustram praticas
reais relacionados ao engajamento de stakeholders em diversos contextos e
setores. Estes casos praticos fornecem uma visao abrangente dos desafios e
das estratégias adotadas em projetos complexos, possibilitando a
compreensao da importancia de um engajamento estruturado e continuo
para a sustentabilidade operacional de empreendimentos de grande impacto

socioecondmico e ambiental.

= CASE 1 - GLAMIS GOLD: ANALISE DOS INTERESSADOS NO PROJETO
DA MINA DE OURO MARLIN

A identificacao e analise dos interessados pode ser um verdadeiro desafio.
Algumas vezes, nao € suficiente focar apenas as comunidades e outros
interessados que sejam efetivamente impactados pelo projeto, mas também
aqueles que podem considerar que sao negativamente impactados ou que

se considerem os representantes das pessoas impactadas.

A Glamis Gold Ltd viveu essa experiéncia ao desenvolver a mina de ouro
Marlin, localizada em dois municipios da Guatemala. Cerca de 87% da
propriedade, inclusive os corpos minerais e as instalagoes de processamento,
estao localizados em San Miguel, cuja populagao € mais de 95% indigena
(Mam). Os outros 13% da propriedade, ocupados pelas instalagoes
administrativas, estao localizados em Sipacapa, onde mais de 77% da

populacao € indigena (Sipakapense).

A anadlise preliminar dos interessados levou a empresa a focar a primeira
etapa do processo de consulta no municipio de San Miguel e em trés
pequenas vilas onde ficariam localizados 0s corpos minerais e as instalagoes

de processamento.

As consultas e os esforgos de desenvolvimento da comunidade foram menos
intensos em Sipacapa porque a maioria das vilas ficava a uma certa distancia

da mina e de suas rotas de transporte. Contudo, os ativistas locais e interesses
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politicos em Sipacapa ligados a ONGs nacionais e internacionais, montaram
uma campanha contra o projeto Marlin com o apoio de alguns membros da

Igreja Catolica.

O resultado foi que a oposicao a mina se concentrou em Sipacapa, um
municipio apenas minimamente afetado pela mina. Embora as avaliacdes
independentes indicassem que Sipacapa nao estivesse ameagada de risco
significativo quanto a efeitos para a saude ou poluicao da agua de superficie,
a impressao oposta entre os residentes fez com que protestassem contra o

projeto e questionassem o processo de consulta.

= CASE 2 - MINA DE OURO DE YANACOCHA: MESAS-REDONDAS PARA
DIALOGO COMO MECANISMO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A maior empresa de mineracao de ouro no Peru, a Minera Yanacocha, teve
sérios conflitos com as comunidades locais, provocados por um
derramamento de mercurio em um trecho da estrada que passava por trés

aldeias.

Grupos locais alegaram que a empresa estava prejudicando a agua, o ar, a
saude e a subsisténcia das aldeias vizinhas e que o desenvolvimento da mina

estava ocorrendo sem que a comunidade fosse devidamente consultada.

A criacao da Mesa, uma mesa-redonda para dialogo, foi o resultado de
queixas apresentadas pelo Assessor em Cumprimento/Ombudsman (CAO)
da IFC. A Assembleia da Mesa, composta de representantes de 52
organizacoes registradas - incluindo o governo nacional, membros das
comunidades afetadas, ONGs, grupos de igreja, Camara de Comeércio, a
Empresa, e a Diretoria eleita pela Assembleia - passou a realizar reunioes
mensais. Sua missao era ‘tratar e resolver os conflitos entre a Minera
Yanachocha e a comunidade de Cajamarca com a participacao de instituicoes
publicas e privadas de forma transparente, aberta, independente e

participativa.”

A Mesa criou com sucesso uma nova “cultura do dialogo” e ajudou a acalmar
as tensdes entre a empresa e a comunidade por meio da natureza respeitosa

e tolerante das discussdes ativamente facilitadas de varios grupos
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interessados. Por exemplo, como resultado, foi realizado um estudo
independente e participativo sobre a qualidade e a quantidade da agua, com
recomendacoes associadas sobre como tratar essas questoes. O Plano de
Atendimento de Emergéncia e Material Perigoso da empresa tambem foi

revisado como resultado desse processo.

2 CASE 3 - EMPRESA DE AGUAS DE MANILA: COLHENDO OS
BENEFICIOS DA PARTICIPAGAO DOS INTERESSADOS

Desde sua fundacao em 1997, a Manila Water Company (empresa de aguas
de Manila) nas Filipinas vem buscando um relacionamento proativo e aberto
com seus interessados, inclusive clientes, ONGs locais e governo. Bons
relacionamentos com os interessados sao considerados fundamentais para a
atividade essencial da empresa que € fornecer agua limpa e segura e servicos

de esgotos para aproximadamente metade da populacao de Manila.

Quando a Manila Water adquiriu a concessao da area Leste da operadora do
governo, ela langcou o programa “Cumprir as Regras’ no qual todo o pessoal
da empresa - desde gerentes até representantes distritais - visita seus
clientes, inclusive moradores de assentamentos informais, para consulta-los

sobre a prestacao desses servicos essenciais para sua comunidade.

Como resultado dessa participacao e de outras iniciativas, a Manila Water
melhorou significativamente sua prestacao de servicos. Entre 2004 € 2006 o
numero de domicilios com fornecimento de agua 24 horas por dia saltou de
26% para 95%. A0 mesmo tempo, as perdas de agua do sistema foram
reduzidas de 63% para 35.5%. De 325.000 domicilios atendidos no inicio de
2004, havia mais de 1.000.000 em 2006, incluindo mais de 848.000 domicilios

pobres nas regides urbanas.

A Manila Water estabeleceu Planos de Participacao para importantes ONGs
interessadas, a midia e investidores que incluem dialogos trimestrais e visitas

a projetos de desenvolvimento sustentavel e comunitarios da empresa.

A estratégia proativa de participacao dos interessados propiciou tambéem
varias parcerias que beneficiaram comunidades locais, inclusive com a

reconstrucao de moradias por intermédio da Associacao Humanitaria Habitat
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(Habitat for Humanity) e do microfinanciamento para iniciar um pequeno

negocio por intermedio do Banco das Ilhas Filipinas.

= CASE 4 - ADASTRA MINERALS: ADAPTAGAO DA DIVULGAGAO E DA
CONSULTA AO CONTEXTO LOCAL

Quando os consultores que trabalhavam para a Adastra Minerals na
Republica Democratica do Congo introduziram a participacao publica
relacionada ao Projeto Kolwezi Tailings na Provincia de Katanga, eles

encontraram varios desafios.

Com excecao das autoridades locais, poucos membros da comunidade
potencialmente afetada falavam o idioma nacional (francés) e as taxas de
alfabetizacao eram muito baixas. Em muitas areas a comunicacao havia
retrocedido a tradicao oral porque o papel havia se tornado caro e dificil de
obter. Nao havia qualquer jornal publicado na cidade de Kolwenzi, paineis

publicitarios, nem qualquer sistema telefénico ou postal em operacao.

Para vencer alguns desses obstaculos, o processo de participacao da
comunidade utilizou amplamente as seis estacoes de radio locais da area que
transmitem em francés e swahili. A comunicacao oral demonstrou ser muito

eficaz apos a criacao de uma rede de informantes-chave.

Foram desenvolvidos cartazes especiais representando o0s provaveis
impactos com o objetivo de superar a falta de alfabetizacao nas reunides com
a comunidade e as apresentacdes eram feitas em swahili e francés para
superar as barreiras do idioma. Telefones celulares tambem foram
largamente utilizados como uma forma de contatar as pessoas-chave e
mobilizar outras, tanto por meio de ligacoes diretas quanto de mensagens de

texto.

Foi despendido bastante tempo na realizacao de uma série de reunides no
ambito das aldeias a fim de vencer o desafio logistico representado por levar
muitas pessoas a um unico lugar em que nao havia transporte publico e onde

as comunicagoes eram precarias.
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= CASE 5 - EMPRESA DE FERTILIZANTES INDO-EGIPCIOS (IEFC):
PARTICIPACAO DE COMUNIDADES SENSIVEIS AS QUESTOES DE
GENERO

O processo de consulta e participacao da comunidade desse projeto foi
especialmente sensivel as questoes de género, considerando o local do
projeto no Baixo Egito, a meio caminho entre Edfu e Luxor, uma area muito

tradicional do pais.

Para permitir que as mulheres da comunidade tivessem voz na tomada de
decisdes e no processo de avaliacao de impactos ambientais e sociais, 0s
consultores do Centro para o Avanco dos Estudos de Pos-Graduacao e
Pesquisa em Estudos de Engenharia (CAPSCU) e do Centro de Estudos e
Pesquisas Ambientais (CERS) da Universidade do Cairo adotaram varias
medidas. Eles asseguraram a inclusao de varias professoras nas equipes de
consultores; incluiram grupos de enfoque e entrevistas formados
exclusivamente por mulheres, como parte do processo de pesquisa e
consulta nas trés aldeias mais proximas a fabrica de fertilizantes e a instalacao
de pulverizagao; e os resultados dos dados enviados a empresa foram

desagregados por sexo, assim como por outras variaveis.

Um dos resultados desse processo foi o fato de as questoes especificamente
levantadas por mulheres terem sido colocadas em evidéncia. Embora as
principais areas de discussao de todas as comunidades tenham sido as
oportunidades econémicas potenciais para a populacao local, especialmente
para os jovens, e a instalacdo das melhores tecnologias disponiveis de
combate a poluicao para mitigar a emissao de ar e as particulas de poeira, as
mulheres apresentaram outras preocupagdes. Ao contrario dos homens, as
mulheres mostraram-se preocupadas com os impactos relacionados ao
numero crescente de estrangeiros que chegariam a regiao (a forca de
trabalho predominantemente masculina presente na fabrica e instalagcao
novas), bem como a crescente pressao que esse influxo poderia apresentar
na infraestrutura basica, tais como servicos de educagao e saude,
possibilitando um planejamento estratégico mais assertivo ao considerar o

recorte de género no ambito do projeto.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este livro buscou fornecer uma compreensao abrangente dos processos,
ferramentas e beneficios envolvidos no engajamento eficaz das partes
interessadas. A medida que as organizagdes assumem projetos que
envolvem contextos sociais, ambientais e econdmicos diversos, a habilidade
de construir relacionamentos solidos com stakeholders torna-se nao apenas
um diferencial, mas uma necessidade para a sustentabilidade de qualquer

empreendimento.

Ao longo dos capitulos, exploramos as etapas fundamentais para estruturar
e implementar um processo de engajamento de stakeholders assertivo:
desde a identificacao e mapeamento inicial das partes interessadas até o
desenvolvimento de planos de comunicagao, estrateégias de engajamento e
monitoramento continuo. O uso de ferramentas para gestao de dados €
fundamental para a adaptacdao ao dinamismo inerente aos contextos de
atuacao, permitindo que informacdes e percepcdes sejam mantidas
atualizadas e acessiveis. Esperamos que tenham apreciado o presente que

deixamos pra vocés nesse material.

Alem disso, apresentamos estudos de caso que exemplificam a aplicagao
pratica dos conceitos e ferramentas elencadas, reforcando a importancia do
respeito as particularidades culturais, sociais e politicas dos stakeholders.
Esses exemplos deixam clara a relevancia do engajamento constante, da
adaptacao das estratégias as realidades locais € da promogao de uma

comunicagao transparente e inclusiva.

A gestao estratégica de stakeholders, com seus inumeros desafios e
complexidades, exige compromisso e uma postura de aprendizagem
continua. Mais do que uma ferramenta de mitigacao de riscos, trata-se de
uma pratica transformadora, que fortalece a relacao entre empresa e
sociedade, estimula a colaboracao mutua e aumenta significativamente as

chances de sucesso e de longevidade dos projetos.
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Nosso proposito € que este guia inspire gestores, consultores e lideres a
enxergar os stakeholders como parceiros de jornada, atuando de forma
proativa, ética e estratégica. Ao integrar os interesses, expectativas e valores
das partes interessadas ao processo de tomada de decisao, as organizagoes
Nao apenas constroem sua ‘Licenca Social para Operar”, mas estabelecem a

base para o desenvolvimento sustentavel e a criacao de valor compartithado.

Assim, esperamos que este material seja uma referéncia util e pratica para

profissionais que buscam exceléncia na gestao de stakeholders.

Ah, e se precisar, nao deixe de contar com a SocialX!
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